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Avtal om leverans, drift och support av Vipetech Distribution Cloud

Allmant

Dessa villkor ("Villkor") ska tillampas mellan Vipetech
AB ("Leverantoren") Org. Nr: 556800-7651 och den kund
("Kunden") som anges i det huvudavtalsdokument
("Huvudavtalet") till vilket dessa Villkor ar bifogade.
Leverantoren ska tillhandahalla de tjanster som
framgar av Huvudavtalet ("Tjanstema"), i enlighet med
villkoren i Huvudavtalet, dessa Villkor och 6vriga
bilagor som det hanvisas till i Huvudavtalet och dessa
Villkor (tillsammans kallade "Avtalet").

| de delar Tjanstema avser tillhandahallande av pro-
gramvara, system, produkter eller tjanster fran tredje-
partsleverantoérer, ska

tredjepartsleverantorernas produktbeskrivningar,
licensvillkor och allmanna villkor ("Tredjepartsvillkor")
galla for sadana delar.

Tjansterna

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansterna i enlighet
med Avtalet. Tjansterna kan — i enlighet med vad som
framgar av Huvudavtalet — innebara installation,
integration, drift, férvaltning och/eller support av de
produkter som anges i Huvudavtalet ("Produkterna").
Tjansterna ska tillhandahallas i enlighet med vad som
sags nedan, savida inte annat framgar av de
tjanstebeskrivningar som det hanvisas till i
Huvudavtalet eller som Leverantdren pa annat satt har
tillhandahallit Kunden. Tjansterna ska tillhandahallas
under normal arbetstid och i tillampliga fall enligt
angivna servicenivaer. De kan utféras av Leverantéren
eller underleverantorer till Leverantéren.

Leverans och integration

For en effektiv leverans skall parterna komma éverens
om en leveransplan samt hur arbetet fordelas mellan
parterna. Kunden ansvarar for att tillsatta erforderliga
interna resurser och resurser hos sin systemleverantor
och andra leverantorer till Kunden, att sdkra den
dverenskomna tidsplanen, och att bestalla eventuella
moduler, utrustning och funktioner som kravs i
Kundens system och IT-miljé. Kunden ansvarar ocksa
for tester. Om inget annat har avtalats ska installation
och/eller implementation faktureras pa lépande
rakning enligt Leverantorens standardprislista.

Drift och forvaltning

Leverantoren tillser att den genomsnittliga
tillgangligheten for tjansterna inte understiger 98,5 %.
Tillgangligheten ska matas pa arsbasis under vardagar
mellan 08:00 och 17:00. Noédvandigt underhall som
Kunden har informerats om (s.k. servicefonster) ska
inte paverka tillgangligheten. Om tillgangligheten
under ett ar understiger ovan angiven tillganglighet,
ska Kunden under nastkommande avtalsar vara
berattigad till ett avdrag pa priset, som
proportionerligt svarar mot bristen i tillganglighet.
Utdver detta ska ingen kompensation utga for
bristande tillganglighet.

Support

Leverantéren tillhandahaller support ("Support") pa
|6pande rakning. Leverantdren ska vidta rimliga
atgarder for att inom skalig tid avhjalpa sadana
funktionshindrande fel i och problem med

Produkterna och Tjansterna som utgor awvikelser fran
Tredjepartsvillkoren eller av Leverantdren
tillhandahallna produktbeskrivningar. Kundens
kontaktperson ska anmala sddana fel och problem till
Leverantoren pa det satt som Leverantoren har
kommunicerat till Kunden. En anmalan ska innehalla:
(i) namn pa ansvarig hos Kunden, (i) beskrivning av
felet/problemet, (iii) om felet/problemet kan aterskapas
och/eller verifieras, och (iv) vid vilka situationer
felet/problemet uppstar. Kundens kontaktperson ska
vara behjalplig i fel- och problemsdkningsprocessen.
Felanmalan skickas via e-post till
support@vipetech.com

Supporten omfattar fel i Produkterna och Tjansterna,
men inte avhjalpande av fel och problem som orsakats
av Kunden eller annan part som Leverantéren inte
svarar for, inklusive men inte begransat till felaktig
anvandning, felaktig utrustning och/eller driftsmiljo,
brist i kommmunikationsférbindelser, eller buggar och
fel orsakade av tredjepartsleverantdren av Produkterna
och Tjansterna. Om Kunden har anmalt fel och
problem som inte omfattas av Supporten, t.ex. sadant
arbete som ar att anse som konsultarbete, eller inte
medverkat vid fel-och problemsékningsprocessen eller
pa annat satt som kravs for tillhandahallande av
Supporten, ager Leverantdren ratt att sarskilt fakturera
det extra arbete Leverantoren lagt ner med pa grund
av detta. Sadant arbete faktureras pa I6pande rakning
enligt Leverantorens standardprislista. Om Support
inte har avtalats har Leverantdren inget ansvar for
Produkterna, vad galler saval funktionalitet, prestanda
och andra férvantningar som Kunden kan ha pa dem.

Kundens ansvar

Kunden far enbart anvanda Tjansterna och Produkterna i
enlighet med villkoren i Avtalet och Tredjeparts-villkoren,
och ska — i tillampliga fall — varda Produkterna och
skydda dem fran obehdrig dtkomst.

Kunden ar ansvarig for inforskaffande och underhall av all
hardvara, mjukvara och kommunikationsférbindelse som
ar nodvandig for atkomst till Tjansterna och Produkterna,
samt for alla nédvandiga avtal med och ersattningar till
tredje parter som kravs for anvandandet av Tjansterna
och Produkterna.

Kunden ska utse en kontaktperson for Avtalet som ska ha
erforderlig kompetens samt befogenhet, och som ska
samarbeta med Leverantdren for mottagandet av
Tjansterna.

Kunden ska (i) tillhandahalla information, (ii) samt bereda
fjarratkomst till Produkterna och den mjuk — och
hardvara som anvands for Produkterna, pa det satt och i
den omfattning som Leverantdren begar och som ar
nodvandigt for att tillhandahalla forvantad funktionalitet.

Ersattning

Ersattningen ska faktureras av leverantoren eller av
leverantéren utsedd part. Alla priser ar angivna i SEK
exklusive moms om inte annan valuta angivits pa
huvudavtalet. Betalning ska ske enligt faktura. Avtalade
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avgifter ska faktureras i forskott och ersattning pa
|6pande rékning ska faktureras i efterskott.

Om Kundens faktiska anvandning av Tjansterna ar hogre
an den volym som ar avtalad skall kunden kontakta
leverantdren for att justera volym och pris till nasta
volymspann samt erlagga ersattning for de évervolymer
som nyttjats. | de fall som kunden ej informerat om
overskridande av avtalad volym, ager leverantdren ratt att
fakturera 6vervolym for licensen om intervaller
motsvarande min 1000 fakturor per ar, till det faktiska
nyttjandet av licensen uppnatts. Overvolymer debiteras
med en upprakning da de ej ar inkluderade i
grundabonnemang.

Leverantoren ska dessutom aga ratt att hdja sina priser.
Det kan t ex vara med anledning av forandringen enligt
SCB:s Arbetskostnadsindex — AKI, dels med
prisférandringar hos tredjepartsleverantdr av
Produkterna och Leverantérs underleverantorer for
Tjansterna.

Betalningsvillkor ar 30 dagar fran fakturadatum. Vid
drojsmal ska drojsmalsranta utgad enligt lag. Dessutom ar
Leverantoren berattigad att innehalla sina prestationer
nar drojsmal foreligger.

Leverantoéren debiterar en interimsavgift for perioden
fran projektstart till debiteringsstart for abonnemang for
kostnader avseende licenser som nyttjas i projektet.

Immateriella rattigheter

Leverantoren och/eller tredjepartsleverantorer innehar de
immateriella rattigheterna till Tjansterna och
Produkterna. Kunden far enbart nyttja sadana
immateriella rattigheter for anvandning av Tjansterna
och Produkterna, i enlighet med villkoren Avtalet och
Tredjepartsvillkoren

Vid krav mot Kunden avseende intrang i immateriella
rattigheter ska Leverantoren halla Kunden skadelos,
forutsatt att Kunden (i) omngaende skriftligen underrattar
Leverantdren om kravet, (ii) ger Leverantdren (eller
tredjepartsleverantor) kontroll dver beslut om
tvisten/kravet och eventuella férlikningsavtal och (iii) fullt
ut samarbetar med Leverantoren (eller
tredjepartsleveran-tor) i samband med forsvar mot eller
uppgoérelse med tredje part. Utdver detta har
Leverantoren inga skyldigheter avseende immateriella
rattigheter.

Sekretess

Parterna ska skydda information, som sin natur ar att
betrakta som konfidentiell och som endera parten tagit
del av fran den andra parten genom detta Avtal, med
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samma grad av forsiktighet som denne skyddar sin egen
konfidentiella information.

Ansvarsbegransning

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansterna med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare och pa ett fackmannamassigt satt. Utdver
detta lamnas inga garantier avseende Tjansterna.
Leverantdrens totala ansvar ar begransat till direkta
skador orsakade av Leverantorens vardslosa avtalsbrott,
och ska inte dverstiga ett belopp motsvarande tre (3)
manaders fakturering enligt Avtalet.

Avtalstid och havning

Avtalet galler fran underskrift och debiteras fran det i
avtalet angivna startdatumet (debiteringsstart). Avtalet
forlangs pa oférandrade villkor med ett (1) ar i taget, om
det inte skriftligen sags upp av endera parten senast sex
(6) manader fore utgangen av innevarande
debiteringsperiod (avtalstid). | det fall debiteringsstart
forskjuts framat sa forskjuts avtalsstart med motsvarande
tid sa att avtalet debiteras med samma
debiteringsperiod i manader.

Part far med omedelbar verkan hava Avtalet om den
andre parten (i) vasentligt bryter mot Avtalet och inte
vidtar rattning inom trettio (30) dagar fran det att
avtalsbrottet papekats; eller (ii) installer betalningar,
ansdker om féretagsrekonstruktion, forsatts i konkurs,
begar eller inleder ackordsfornandlingar, trader i
likvidation eller i vrigt kan anses vara pa obestand.

Om Kunden bryter mot licensbestammelserna i Avtalet
eller Tredjepartsvillkoren, eller ar i drojsmal med
betalning med mer an tio (10) dagar, ska det anses utgora
ett vasentligt avtalsbrott som ger Leverantdren ratt att
hava Avtalet. Vid havning ska Leverantdren aven ha ratt
till skadestand.

Ovrigt

Avtalet och dess bilagor utgdr hela dverenskommelsen
mellan parterna avseende Produkterna och Tjansterna.
Leverantoren ager ratt att dverlata hela eller delar av
Avtalet till tredje part.

Lagval

Avtalet ska tolkas enligt svensk lag. Tvister i anledning av
Avtalet eller rattsforhallanden som har sitt ursprung i
Avtalet ska i forsta instans avgdras i Stockholms tingsratt.

Vipetech AB \\ Besdksadress: Evenemangsgatan 21, Solna \\ Postadress: Box 1454, 171 28 Solna \\ Tel: 08-410 956 90 \\ www.vipetech.com



