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1. Generelilt

Tolknings och Verifierings processen syftar till att ge vara kunder precis samma information som finns i
originaldokumentet digitaliserat. Denna hantering drivs av strikta regler. Vi gissar aldrig om informationen ar
otydlig, vi rattar inte heller felaktig information i originaldokumentet. Varje verifieringsfalt ar strikt och tydligt
och vi kan inte blanda eller flytta information fran ett falt till ett annat i grundtjansten.

1.1 Sidoordning

- Tolkning/verifiering av information sker fran forsta, sista, andra och nast sista sidan i fakturan.

- Information eftersoks i fakturans huvud och i faktura foten. Inom tjansten eftersoks inte information i
fakturatexten.

- Om det finns bilagor eller évriga dokument som ar hanterade ihop med fakturan kommer tolkning/verifiering
ske av det som finns pa sidan 1 eller sista sidan.

1.2 Kvalité av egen skanning

Om kunden, eller kundens leverantorer skannar fakturor in till tjansten ar Kraven att dessa ska skannas i 300
DPI, Svart/Vitt (Line-art/mono). Da denna skanningskvalitet ar baskrav i tjansten kan vi komma att tvingas skicka
eventuellt felskannade fakturor tomma genom systemet. (Orsaken ar att fel kvalitet dkar risken for feltolkning av
maskinerna och aven att var manuella kontroll kan missa.)

1.3 Handskriven kompletterande information som kund skrivit in i fakturan (ex. alternativ referen etc.), verifieras
med prioritet, men endast om den information ar tydligt skriven vid plats for andring (Ref, order etc.).

1.4 Totalt momsbelopp verifieras med Prio om det inte finns nagra andra instruktioner.

1.5 Paminnelse, Inkasso, Krav och évriga dokument som inte ar fakturor skickas utan processad information om
det inte finns andra instruktioner.

2. Falt

2.1 Fakturanummer

- om det saknas fakturanummer anvands OCR nr som fakturanr om det inte finns ndgra andra instruktioner.

2.2 Totalbelopp

- Vi kommer att Idmna faltet tomt om vi kan inte hitta summan och/eller om det finns flera betalningsalternativ.
2.3 Momsbelopp

-Generellt lases "total moms” som standard. (Vi kan som en tillaggstjanst sammanfatta upp till tre olika
momsbelopp), om de ar skrivna i kategorier i fakturan. Moms som &r skriven pa olika platser inuti fakturatexten
hanteras inte.

-Vi beraknar inte momsbelopp som saknas, aven om det finns ett netto- och bruttobelopp.

-Om momsen ar negativ och beloppet ar positivt verifieras inte momsbeloppet. Systemet stdéder inte moms och
belopp med olika tecken.

-Om momsbeloppet ar stdrre an det totala beloppet, verifierar vi endast det totala beloppet.

2.4. Er referens

om faltet "Er referens" saknas, kommer vi att kontrollera om:

-Er kontakt, er handledare

-Om det inte finns ndgra referensfalt alls kommer vi att séka efter namn i adressen.



- Ordernr, KST, Objekt, Marke och liknande kan inte appliceras som referensfalt. (Dessa falt kan hanteras som
extrafalt enligt prislistan).

2.5. Ert ordernummer

om féltet "Er order" saknas, kornmer vi att kontrollera om:

-Order nr, referens nr., objekt, marke

- KST, Er referens, Litra, Projekt och liknande kan inte appliceras som Ert ordernummer. Dessa falt kan hanteras
som extrafalt.

3. Hantering av dokument som inte ar fakturor

Som standard hanteras dokument som ankommer enligt féljande:

Dokumenttyp Standard hantering Optioner

E-mail till kontaktperson +
Nollfaktura Skannas delete.

Skannas och skickas utan info
Paminnelse, inkasso, krav. E-mail till kontaktperson + delete. | eller Postas till kunden

Dokument som inte gar att
skanna. (kronofogde, avtal

etc.) Postas till kunden N/A

Dokument,

(orderbekraftelse, foljesedel,

brev, kvitto etc.) E-mail till kontaktperson + delete. Skannas och skickas utan info.
Reklam Kastas Postas till kunden

Denna standardhantering kan vid uppsattning, eller vid var tid andras genom kontakt med support.
4. Féljande standardfilt ingar i grundtjansten
Nedanstaende falt &r i grundtjansten valbara och endast falt som anvands i den mottagande processen bor

anvandas. Valbara falt som skall anvandas skall i samrad med var projektledare eller tekniker anges vid
inférandeprocessen.

N

r. Standardfalt i grundtjanst Tillaggs info.
1 Fakturanummer

2 | Total summa (brutto)

3 | Totalmoms

4 | Fakturadatum

5 | Forfallodatum

6 | Erreferens Det som star i angivet falt (utan krav)
7 | Ert ordernummer Det som star i angivet falt (utan krav)
8 | Betalningsreferens (OCR)

9 | Valuta

1

0 | Bankgiro

1

1 Plusgiro

1

2 | VAT-nummer (leverantor)

1 Organisationsnummer

3 | (leverantor)

1

4 IBAN

5. Falt som kan begaras som extrafalt



Dessa tillkommande falt kan med fordel anges enligt lista for tillaggsfalt, och maste i sa fall anges vid
uppsattningen. Det kan ocksa valjas till under avtalstiden genom kontakt och bestalining till support. Dessa
tillaggsfalt ar prissatta som option i prisbilagan.

N Extra valbara falt (tillagg till

r. grundtjinst) Tilldggs info.
Med enkla krav (Ex.: 2xxxx with Prio /

1 Ert ordernummer XXXXX Or Empty)
Betalningsvillkor Ex. If due date is missing — 30 d.
Oresavrundning

(utover BG, PG, IBAN som ar

4 | Kontonummer (bank) standard)

Referensfalt

5 | Var referens (leverantor)

6 | Saljarens ordernummer

7 | Kostnadsstille / KST

8 | Kontrakt/Agreement (CT)

9 | Fordonsidentifikation (VIN)

1

0 | Fakturerat objekt

1

1 | Anldggnings ID (ACD)

Ovriga filt

1

2 Nettosumma

1

3 | Frakt

1

4 | Emballage

1

5 | Litra

1

6 | Leveransdatum

1

7 | Leveransnotering

1

8 | Foljesedels nr.

1

9 | Vaxlingskurs

2

0 | Kundens EDI-enhet

2

0 | Orderdatum




6. (OPTION) Aktiv referens/order-kontroll med Rejecthantering

Om man behdver en utdkad kontroll av innehallet utdver vad leverantdren faktiskt skriver i ett referensfalt eller
ordernummer falt exempelvis for att 6ka automationen i fakturaflédet i det mottagande systemet kan denna
tjanst tillampas. Den gar att bestalla nar man vill under avtalstiden.

Tjansten ar till for att kunden till en storre del skall kunna automatisera sin hantering av identifikatorer som
hjalper kunden i sin automation vid ankomsten av en faktura. Den skall ocksd kunna sédkerstalla att kunden far
angivna orderreferenser som de kan matcha sina inkép mot och darmed na en hogre automation. Ett tredje
syfte kan vara att sdkerstalla att momslagens krav pa ratt angivet bolagsnamn efterfoljs fran leverantérerna. Om
en tjanst implementeras i ett genomtankt regelverk kan detta leda till att en kund exempelvis i stort sett kan
eliminera ankomstregistrering genom att ha ett val konfigurerat EFH-system som mottagare.

| den ovanstaende normala tolknings och verifieringstjansten ingar att vi laser fakturans "huvud” och "fot". Detta
sker pa fakturans forsta, sista, nast sista och fakturans sida 2. Dar finns normalt samtlig information vi behéver
for att utféra avtalad tjanst. Om Aktiv referens/order-kontroll tillampas, och eftersokt information ej aterfinns dar,
gar fakturan vidare i ett sekundart verifieringsgranssnitt dar vi letar informationen i samtliga sidor och
positioner.

Vi levererar i praktiken mojlighet till Kontroll pa tre olika Datatyper:

e FErreferens

e Ertordernummer

e Korrekt Bolagsnamn
Varje Datatyp kan innehalla en eller flera Datapunkter (ex AB1234). Varje datapunkt skall vara unik sa att de inte
kan forvaxlas med annan information pa fakturan. Tjansten kan inte bestallas med att vi skall 1asa ex. "4-6 siffrig
kod" utan det maste finnas ett prefix eller annan unik identifikator sdsom exempelvis "AB" som sedan foljs av
nagonting, eller "ett 6-siffrigt nummer som alltid boérjar med 87" eller liknande. (Tumregel ar att vi SKALL kunna
ange en kortfattad instruktion till Verifieringspersonalen som de skall leta efter, och som skall vara "unik”.)

Tjansten kan levereras med Rejecthantering, eller endast med Aktiv referenskontroll. Skillnaden ar att med
endast Aktiv referenskontroll sker granskning i utdokad form (sekundar verifiering) men det sker ingen
atersédndning till leverantor (Reject), utan finns informationen inte angiven sa gar fakturan dnda vidare till kund.

Tjansten tilldmpas pa Papper/PDF och e-faktura och berdknas enligt samma volymer som manadsfakturering
anger.
Aktiv referens/order-kontroll med Rejecthantering &r prissatt i avtalets prisbilaga som en option.

7. Kvalitet och leverans Tolkade fakturor

Atagandet galler kvalitetsmatning fran 30 arbetsdagar efter driftstart. Andelen fakturor som skall vara ratt
tolkade skall uppga till 99,85% pa faltniva. Eventuella feltolkningar ska rapporteras till support for att de snabbast
mojligt ska atgardas. Om ingen rapport inkommer innebér det att fakturorna definitionsmaéssigt ar korrekt
tolkade.

8. Egen skanning till tjansten
Vid start av avtalet kan det under en 6vergangsperiod komma fakturor till tidigare adress vilka vidarebefordras
till ovanstaende adress eller Skannas. Om kund eller kunds leverantér vill skanna fakturor sjélv och skicka in till
tjansten maste Kvalitén pa skannade bilder vara i upplésning 300 DPI, Svart/Vitt (Line-art/mono). Fakturor far ej
ankomma i graskalor eller farg. Innan driftstart ska Leverantoér i sa fall godkanna bildkvalité.

9. | avtalet dverenskomna avvikelser till denna tjanstebeskrivning.

Om inga specifika avvikelser anges under denna punkt godkanner kunden genom denna bilaga den generella
tjanstebeskrivningen.
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