VIPETECLCH

THE AUTOMATION COMPANY

1. Leverantdrens atagande

1.1 Leverantoren ska fran respektive avtalad Startdag tillhandahélla Tjanster vid
Anslutningspunkten och utfora avtalade Tillaggstjénster.

1.2 Leverantéren ska medverka i uppstart av Tjansten i enlighet med punkt 3. 1.3
Leverantoren ska utféra sina uppgifter pa ett fackmannamassigt sétt. Tjansten ska, om
annat inte framgér av Specifikationen, utforas enligt de metoder och standarder som
leverantdren normalt tillampar for denna typ av tjanst.

1.4 Om specifik anslutningspunkt inte dverenskommits i avtalet skall exporten av
tjanstens resultat ske med strukturerad XML fér metadata samt bildfil i PDF till
Leverantdrens SFTP for hdmtning av kund.

2. Kundens dtagande

2.1 For att leverantdren ska kunna utfora sina dtaganden enligt Avtalet ska kunden
ansvara for foljande:

a) Kunden ska lamna uppgifter for leverantdrens arbete vid uppstart av Tjénsten, granska
handlingar och meddela beslut samt i 6vrigt fortldpande lamna de upplysningar som &r
nddvandiga for att leverantdren ska kunna genomfora sina dtaganden enligt Avtalet.

b) Kunden skall tillsatta de resurser som krévs for att ta emot leveransen enligt avtalet.
¢) Om det vid uppstart upprattas en projektplan som bestdmmer en leveransdag och
Kunden ensidigt forskjuter projektet i tid, eller planerade aktiviteter kan kostnader uppsta
enligt 11.3.

d) Kunden ansvarar fér kommunikationen mellan kunden och Anslutningspunkten samt
for att kunden innehar den utrustning och programvara som kravs for nyttjande av
Tjansten,

e) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens Programvara,

) Kunden ska tillse (i) att Kundens Data &r fritt frdn virus, trojaner, maskar eller annan
skadlig programvara eller kod, (ii) att Kundens Data &r i éverenskommet format, samt
(iii) att Kundens Data pé annat sétt inte kan skada eller inverka negativt pa leverantérens
system eller Tjénsten,

g) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sakerhetsmetoder och annan
information som leverantéren tillhandahéller for tillgang till Tjansten, hanteras med
sekretess i enlighet, med punkten 16. Kunden ska omedelbart meddela leverantéren for
det fall obehorig fatt kunskap om information enligt denna punkt.

h) Om Kunden eller Kundens leverantdr skannar dokument i egen regi SKALL dessa
bilder skannas i kvaliteten 300 punkter per tum (DPI) SvartVit, Text-lage (Andra
benamningar Mono / Svart / Lineart / Monocrom). Bilder far EJ skickas i graskalor eller
farg.

3. Uppstart av Tjansten

3.1 Leverantdren &r ansvarig for att Tjansten &r tillgénglig for kunden fran och med
avtalad Startdag om sadan angivits. Leverantdren ska i god tid ha lamnat de anvisningar
som erfordras for att kunden ska kunna bérja nyttja Tjansten frén avtalad Startdag. Om
parterna dverenskommit darom ska leverantoren som Tillaggstjanst bistd kunden med
uppstart av Tjansten.

3.2 Vid férsening av Startdagen i forhallande till avtalad Startdag har kunden ratt till
vite for varje pabérjad forseningsvecka med 1 % av 3 ménadsavgifter for Tjansten,
dock sammanlagt hogst 10 % darav. Darutéver har kunden ingen rétt till skadestand
eller annan ersattning pa grund av férsening, savida inte uppsat eller grov vérdsléshet
foreligger.

3.3 Leverantdren har rétt till skélig tidsforlangning om leverantéren forsenas beroende pa
omsténdighet som kunden svarar for eller sddan omsténdighet som anges i punkt 19.1.
3.4 Har Startdag for Tjansten forsenats i forhallande till avtalad startdag med 2 manader,
far kunden skriftligen ge leverantéren en slutlig och skélig frist om nér Startdagen ska ha
intratt. Om leverantéren aven efter fristens utgang &r forsenad far kunden genom skriftligt
meddelande till leverantéren hava Avtalet. Haver kunden Avtalet har kunden rétt till
skadestand i den utstrackning skadan inte técks av ersattningen enligt punkt 3.2, dock
med den begrénsning som anges i punkt 19.2.

4. Allmént om Tjansten

4.1 Startdagen for tjansten skall anses vara den dag kunden gér leveransgodkannande av
tjénsten, eller 5 arbetsdagar efter av leverantdren genomford acceptanstest, forutsatt att
kunden inte pakallat problem eller forandringar under denna tid i tjansten. 4.2 Tjanstens
innehall framgar av huvudavtalets tjanstespecifikation. Om annat inte framgar av
Specifikationen ansvarar leverantdren inte for lagring eller sékerhetskopiering av
Kundens Data.

4.3 Leverantoren far anlita underleverantér for fullgérande av Tjansten och andra
ataganden enligt Avtalet. Leverantoren ansvarar for underleverantors arbete som om
arbetet utforts av leverantéren sjélv.

4.4 Leverantoren fér tillhandahdlla hela eller delar av Tjansten frén annat land inom
EU/ESS under forutsattning att leverantdren i 6vrigt uppfyller villkoren i Avtalet.

4.5 Leverantdren ska infora nya uppdateringar/versioner, som leverantéren utvecklat och
i den utstrackning leverantoren finner det lampligt for Tjansten.

4.6 Leverantren far utan foregdende underrattelse till kunden foreta andringar i Tjansten
eller hur Tjansten tillhandahalls, som skaligen inte innebar olagenhet for kunden.
Leverantoren far foreta andra andringar i Tjansten eller hur Tjansten tillhandahélls 3
manader efter det att kunden underréttats ddrom. Kunden &ger da rétt att senast vid
&ndringens ikrafttrddande sdga upp Tjansten till upphdrande vid dagen for forandringens
ikrafttradande eller till den senare dag som anges i uppsagningen dock senast 3 manader
fran forandringens ikrafttradande. Leverantorens forandringar far inte strida mot
Overenskomna krav for Tjansten.

4.7 Leverantoren far dock dven om det medfor oldgenhet for kunden inféra uppdateringar
i Applikationen for att skydda Tjansten av sékerhetsmassiga skél.

4.8 Leverantoren har ratten, men ej skyldigheten att om en sk. EDI-relation upptacks
mellan Kund-och kundens Leverantor, forflytta flodet fran pappersfaktura till, i forsta
hand ett EDI- eller XML format, och i andra hand till PDF-format. Med EDI-relation
menas leverantdrens forméga att sainda EDI/XML/PDF-dokument till kunden.
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4.9 Leverantéren blir vid avtalets tecknande accesspunkt for kundens Peppol ID.
Registrering i Peppol-natverket ingar som en del i tjansten. Kunden synliggérs dérefter i
Peppol-registret med information om vilka meddelandetyper denna accepterar. 4.10 Om
skanning sker inom tjansten kommer, om inget annat anges i huvudavtalet, information
som finns i fakturans huvud och fot att tolkas pa fakturans forsta, andra, nést sista och
sista sida.

4.11 Foljande fakturafalt tolkas och valideras som standard inom tjansten om inget
annat angivits i huvudavtalet: Fakturanummer, Totalbelopp, Total moms,
Fakturadatum, forfallodatum, kredittid, Bankgiro, Plusgiro, IBAN, VAT -nummer,
organisationsnummer, Valuta, Betalningsreferens/OCR. Referens ingar som standard
men sétts upp pa begaran.

5. Dokumentation

5.1 Leverantoren tillhandahaller erforderlig anvandardokumentation, om sédan finns
tillgénglig, for tjanstens nyttjande i form av handbdcker eller andra anvisningar.
Anvandardokumentationen ska vara pa svenska eller engelska.

6. Kundens anvéndning av Tjansten

6.1 Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjansten enbart

i kundens egen verksamhet.

6.2 Kunden far inte kopiera eventuell programvara som ingér i Tjansten eller lata

annan &n Anvéndare nyttja Tjansten.

6.3 Kunden &r ansvarig for att ange vilka som ar behdriga att anvanda Tjénsten.
Kunden ska omedelbart meddela Leverantéren om en Anvéndare inte I&ngre ar behdrig
att ha tillgang till Tjénsten. Kunden ansvarar for Anvéndares nyttjande av Tjansten. 6.4
Kunden ér skyldig att félja av leverantéren lamnade instruktioner for Tjénstens
anvéndande.

6.5 Kunden far endast nyttja tjansten for den volym som finns angivet i Avtalet. 6.6 |
avtalet stipuleras det antal personer och vilka hos Kunden som &r behérig att anvénda
supporttjénsten. Om supporttjanst pakallas av annan person hos Kund kan denna tjanst
komma att debiteras enligt Avtal, eller vid var tid géllande prislista. 6.7 Om ingen
supportbehorig finns angiven i Avtalet skall den som &r kontaktperson anses som behdrig
att pakalla supporttjénst.

7. Ansvar for innehallet i Kundens Data.

7.1 Kunden ansvarar, och ska hélla leverantoren skadeslos, for att Kundens Data som
hanteras inom Tjénsten inte gor intrang i tredje mans rétt eller p& annat sétt star i strid
med géllande lagstiftning.

8. Begransning av atkomst till Tjansten

8.1 For det fall tillhandahallandet av Tjansten medfor skada eller risk for skada for
leverantéren dger leverantdren rétt att stinga av eller begréansa atkomsten till Tjansten.
Leverantéren far i samband darmed inte vidta atgérder pa annat sétt n vad som &r
forsvarligt efter omstandigheterna. Kunden ska snarast mdjligt underrattas om
begréansning av atkomsten till Tjansten.

9. Serviceniva

9.1 Parterna har gverenskommit om servicenivaer for Tjansten pa satt som framgér av
Auvtal, bilaga eller Specifikation.

9.2 Om servicenivaer inte avtalats géllande tider for leveranser till avlamnings-punkten
(1.4) enligt punkt 9.1 skall féljande galla: Med servicetid for tjansten avses den tid som
ar den maximala leveranstiden for datafangsten av papper och

PDF fakturor, enligt tjansten, tills Scancloud sander transferfil.

o Det som skannas fore 10.30 dag 1 levereras senast kI 10.00 dag 2

o Det som skannas efter 10.30 dag 1 levereras senast kI 16.00 dag 2

For mailade PDF-fakturor och e-fakturor galler mottagningstid som starttid. Servicetiden
omfattar officiella svenska arbetsdagar, helgfri mandag till fredag.

9.3 Om servicenivaer inte avtalats gallande kvalitet pé leveranser till avlamnings-punkten
skall foljande galla: Tolkningskvaliteten beréknas pa totalt antal tolkningsbara falt under
en manad. Andelen ritt tolkade falt p& en faktura ska pd méanadsbasis uppga till lagst
99,8%. Berdkningen baseras pa antal av kund rapporterade och av Leverantdren
accepterade fel under manaden delat med antalet tolkade och verifierade falt. 9.4 Om
annat inte framgar i Avtalet om avtalade servicenivéer, har leverantoren ratt att vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till Tjansten om det ar pakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméassiga skél. Leveranttren ska utfora sadan atgard
skyndsamt och pé ett sddant sétt att stérningarna begrénsas. Leverantéren atar sig att
meddela kunden inom skalig tid fore sédan &tgard och om mojligt forlagga planerade
atgarder till tid utanfor normal arbetstid.

10. Kontaktpersoner

10.1 Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for samarbetet enligt detta
Avtal. Motparten ska underréttas om valet av kontaktperson. Kontaktpersonerna ska ha
behdrighet att féretrada sin part, inom ramen for Avtalet.

11. Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

11.1 Avgifter. For leverantdrens utforande av Tjansten ska kunden fran Startdagen betala
den ersattning som framgar av Avtalets prisbilaga. For Tilliggstjanster ska kunden betala
enligt leverantdrens vid varje tidpunkt géllande prislista. Har éverenskommelse traffats
om timarvoden, sker debitering enligt I6pande rdkning med avtalade timarvoden.
Avgifterna ar exklusive moms, andra skatter och palagor. Om annat ej framkommer av
bilaga ska fasta avgifter faktureras periodvis i forskott.

11.2 Avgiftsiandring. Leverantdren har rétt att frén och med nytt kalenderar en gang per
ar andra samtliga avgifter i Gverensstammelse med forandringen enligt Statistiska
Centralbyrans IT konsultindex, om inte annat framgar av Avtalet.

11.3 Annan erséttning. Om Leverantéren fororsakas merarbete eller merkostnader pa
grund av omsténdigheter som kunden ansvarar for ska kunden ersétta leverantoren for
sddant merarbete och sadan merkostnad enligt leverantorens vid tillfallet gallande
prislista.



11.4 1 de fall kund i egen regi skannar dokument in till tjansten och Ej foljer baskraven
enligt punkt 2.h, infaller omsténdigheter som under punkt 11.3 och kunden kommer att
debiteras motsvarande 3 ggr grundkostnaden for dessa transaktioner alternativt fa
bilderna tillsénda sig utan bearbetning och utan prisreduktion

11.5 Slutkrav. Leverantoren ska snarast efter respektive tjansteménad eller avtal avslutats
Gversanda faktura till kunden omfattande samtliga aterstdendekrav avseende den
tjanstemanaden, eller avtalet i sin helhet. Har leverantéren inte gjort detta forlorar
leverantdren dock inte sin ratt till ersattning for utforda tjénster eller arbete déribland
sadan ersattning som avses i punkt 11.3 utan preskriptionslag (1981:130) §2 géller for
fordringen. Galler dock inte rétten att gora géllande fordran kvittningsvis. 11.6 Drojsmal.
Ar kunden i dréjsmal med betalning och har leverantoren skriftligen anmodat kunden att
betala forfallet belopp, far leverantéren avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten tills
fullgjord betalning erlagts. Kunden skall, via elektronisk post, underréttas fore
avstangning och hénvisas till denna punkt.

0. Immateriella rattigheter
12.1 Leverantdren och/eller leverantdrens licensgivare har samtliga rattigheter till
Tjansten samt déri ingdende programvaror.

1. Arkivering

13.1 Arkivering av pappersfakturor som skannas av Leverantdren bevaras till och med
utgangen av det fjarde aret efter innevarande bokforingsar. (BFL st7 §6) endast om denna
tjanst specifikt avropats i avtalet. (pappersfakturor). PDF-fakturor och E-fakturor
arkiveras till och med utgangen av det sjunde aret efter innevarande bokfdringsar (BFL
st7 §2) endast om denna tjénst specifikt avropats i avtalet.

13.2 Arkivering sker per skanningstillfalle. Detta innebdr att samtliga fakturor tillhérande
en viss Kund eller Klient som standard INTE kan returneras i sin helhet. Om en Kund vill
att dennes fakturor ska arkiveras och kunna atersandas separat kan denna tjénst avropas
senast pa startdagen av tjansten. Detta skall i sa fall med tydlighet framgé i Avtalet. |
detta fall kan dessutom specifika arkiveringstider anges per kund.

2. Rétt till Kundens Data

14.1 1 forhallandet mellan kund och leverantér har kunden samtliga réttigheter till
Kundens Data.

14.2 1 det fall leverantdren for logg 6ver Tjanstens anvandning far, om annat inte
Gverenskommits, uppgifter fran loggen enbart anvandas av leverantéren for vad som
kravs for Tjanstens utférande eller Tjanstens forbattrande. Leverantéren ska lata kunden
ta del av de uppgifter som leverantdren registrerar avseende anvéndande av Tjénsten
enligt denna punkt om detta sérskilt dverenskommits. De personuppgifter som kunden &r
personuppgiftsansvarig for ska kunden alltid ha ritt att f& del av.

3. Personuppgifter

15.1 Kunden ar ansvarig for att behandlingen sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Avseende personuppgifter som behandlas inom ramen for Tjansten &r kunden
personuppgiftsansvarig och leverantéren personuppgiftsbitrade. Leverantéren
férbinder sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet och kundens
skriftliga instruktioner. Leverantéren ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder
som @verenskommits.

15.2 Kunden ger genom detta avtal leverantdren sitt samtycke till att leverantdren, i
egenskap av personuppgiftsbitrade hanterar kundens personuppgifter.

4. Sékerhet

16.1 Leverantdren ska félja de sékerhetsforeskrifter som leverantdren vid var tid har
angivit pa den webbplats eller annan atkomlig plats som ar angiven i Specifikationen.
Leverantdren ager efter Avtalets traffande &ndra géllande sékerhetsforeskrifter enligt
bestdmmelserna i punkt 4.6.

5. Sekretess

17.1 Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje
man under avtalstiden eller under en tid av tre &r darefter utlamna uppgifter om den
andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som afférs eller yrkeshemlighet.
Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten angivit
vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte sidan information som part kan visa
blivit kand fér honom pé annat, satt 4n genom uppdraget eller som &r allméant kind.
Sekretesskyldigheten galler ej heller nar part ar skyldig enligt lag att Iamna ut uppgifter.
17.2 Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga &tgarder
tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att &ven anlitad underleverantor
samt dess anstallda som berdrs av uppdraget undertecknar en sekretessforbindelse av
motsvarande innehall till formén for den andra parten.

6. Ansvar for Tjansten

18.1 Med fel i Applikationen menas avvikelser fran av leverantéren anvanda
produktbeskrivningar for aktuell uppdatering/ version eller release av Applikationen samt
avvikelser fran allméant tillimpade normer fér motsvarande programvaror.

18.2 Om det &r fel i Applikationen ska leverantéren med den skyndsamhet som
omstandigheterna kréver avhjéalpa felet. Leverantdrens ansvar omfattar inte fel som ar
utan betydelse for Applikationens avsedda anvandning och som inte innebdr olagenhet
for kunden.

18.3 Avhjélpande av fel i Applikationen sker genom réttelse eller genom anvisning om
kringgaende av felet. Kunden ska for att fa dberopa fel som leverantéren ansvarar for,
anmaéla det till leverantdren inom skalig tid efter det att kunden upptéckt felet. Kunden
ska ange och vid behov visa hur felet yttrar sig.

18.4 Leverantorens ansvar for fel i Applikationen omfattar inte:

a) fel fororsakade av kunden féretagna éndringar eller ingrepp i Applikationen

eller Tjansten,

b) av virus eller andra utifran kommande angrepp, sdvida leverantéren

forfarit fackmannaméssigt for att skydda Tjénsten mot sddana angrepp; eller

¢) annan omstandighet som kunden eller tredje man ansvarar fér eller som annars ar
utom leverantdrens kontroll.

18.5 Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga ndgot fel som leverantdren
ansvarar for, ska kunden ersétta leverantdren for utford tjanst enligt leverantoren vid
varje tid gallande prislista.

18.6 Om leverantdren inte avhjalpt felet med den skyndsamhet som omsténdigheterna
kraver, far kunden skriftligen ge leverantdren en slutlig och skalig frist for

avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nér fristen gatt ut, har kunden rétt till sddant avdrag
pé priset for Tjansten som svarar mot felet och, om leverantéren varit forsumligt, ratt
till skadestand med de begrénsningar som foljer av Avtalet.

18.7 Leverantoren ansvar for fel ar begréansat till det ovan sagda, savida inte uppsét eller
grov vardsloshet foreligger, och kunden kan inte rikta andra ansprak mot leverantéren
med anledning av fel i Applikationen.

19. Ansvarsbegransning

19.1 Om part férhindras fullgora sina ataganden enligt detta Avtal av omstandighet som
part ej kunnat rada Gver som inryms under begreppet Force majeure, sésom exempelvis
blixtnedslag, arbetskonflikt, pandemi, samhalssmitta, eldsvada, &ndrade
myndighetshestimmelser, myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantorer pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av Tidpunkt for prestation och befrielse fran
skadestand och andra eventuella pafoljder. Har Tjanstens fullgrande till vasentlig del
forhindrats langre tid 4n tvd manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet, har
vardera parten rétt att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrida Avtalet. 19.2 Skulle
skadestandsansvar uppsta ska, utom i fall som avses i punkten 7 och savida inte uppsét
eller grov vardsloshet foreligger, parts skadestandsansvar per kalenderar vara begransat
till direkt skada till ett sammanlagt belopp om 15 % av arsavgiften for berord Tjanst i
fraga. Part ansvarar dock, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger eller
avseende kundens ansvar enligt punkt 7, inte i nagot fall for utebliven vinst, besparing
eller annan indirekt skada eller forlust inklusive andra partens eventuella
erséttningsskyldighet gentemot tredje man.

Leverantéren ansvarar dock inte for forlust av data utom vad avser sadan forlust av
data som orsakats av leverantdrens forsumlighet att utfora sékerhetskopiering eller
lagring enligt Specifikation for Tjansten.

19.3 Kunden ska, for att inte forlora sin rtt till skadesténd, framstélla krav pa skadestand
till leverantéren senast inom 6 manader fran skadetillfallet.

20. Avtalsperiod

20.1 Detta Avtal galler fran det att parterna undertecknat detsamma. Avtalsperiod,
férlangningsperiod och uppségningstid ska anges i Avtalet. | det fall avtalsperiod inte ar
angivet ska denna raknas fran Startdagen av debitering av servicebyrétjansten. Om annat
inte avtalas ska uppsagning av Avtalet ske senast 90 dagar fore utgangen av lopande
avtalsperiod. Avtalet &r annars varje gang forlangt att galla for varje avtalad
forlangningsperiod. Om nagon avtals- eller férlangningsperiod inte Gverenskommits
forlangs Avtalet med 1 4r i taget. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

21. Fortida upphérande

21 .1 Vardera parten &ger saga upp Avtalet till upphorande a) om andra parten vésentligt
bryter mot sina ataganden enligt detta Avtal och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan, stélld till andra parten med hénvisning till denna punkt, har vidtagit rattelse,
eller b) om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, ar foremal for
foretagsrekonstruktion eller eljest &r pa obestand.

21.2 Den uppsagande parten har ratt att sdga upp avtalet till i uppségningen angiven
tidpunkt, dock senast till upphdrande tre manader fran uppséagningen.

21.3 Uppsagning ska ske skriftligen for att vara géllande.

22. Avveckling av samarbete

22.1 Vid Avtalets upphdrande ska kopia av Kundens Data och Kundens Programvara, nar
sd ar tillampligt, omedelbart &terlamnas till kunden eller till den kunden anvisar och de
delar som finns elektroniskt ska, om kunden sé onskar och i skélig omfattning, Gverlamnas
i elektroniskt skick enligt kundens instruktioner. Leverantdren ska &ven, som en
Tillaggstjnst, i skdlig omfattning assistera kunden om kunden sjélv ska tillnandahélla eller
fran annat av kunden anvisat foretag erhélla motsvarande tjanst som Tjansten for att bidra
till att en sddan dverforing av tjansten kan ske med sa liten stérning som majligt for
kunden. Leverantoren ska efter 6verforing av Kundens Data radera eller anonymisera
Kundens Data. Leveranttren ska ha rétt till skalig ersattning for sadant, arbete eller
investering som kravs enligt leverantérens gallande prislista. Kundens skyldighet att ersatta
investeringar intrader endast om kunden begért sddan investering.

23. Meddelanden

23.1 Uppsagning eller andra meddelanden ska ske genom, bud, rekommenderat brev eller
elektroniskt meddelande till parternas kontaktperson till av parterna angivna
nummer/adresser. Meddelandet ska anses ha kommit andra parten till handa

a) Om avlamnat med bud; vid avldmnade!

b) Om avsant med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsandandet for postbefordran

¢) Om avsant som elektroniskt meddelande; vid mottagande da det elektroniska
meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress under forutséttning att
avsandande part dven sént meddelandet per brev samma dag.

24. Overlételse

24.1 Avtalet, far inte Gverlatas utan den andra partens godkannande.

24.2 Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata ratten att mottaga
betalning enligt detta Avtal.

25. Tillamplig lag, tvist.

24.1 Tvister angéende tolkning eller tillimpning av detta Avtal ska avgoras av skiljeman
enligt svensk lag, utan dess tillampning av internationella privatréattsliga regler. Institutets
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska gélla. Om vid tvist vdrdet av vad som yrkas
uppenbart inte dverstiger 40 génger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande
géllande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring, ska tvisten
avgoras av allman domstol. Oberoende av vad som angivits ovan, ager vardera parten ratt
att inleda rattsligt forfarande i allmén domstol eller annan behdrig myndighet géllande
klar och forfallen fordran.



